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Internal Sales Medewerker

Publi Art Shirt is een gevestigde Belgische speler in textieloplossingen, met meer dan 30 jaar sterke expertise in
personalisatie, bedrukking en borduurwerk. Vandaag maakt het bedrijf deel uit van Alfa Shirt, met vestigingen in

Deurne, Oostkamp en Leuven. Samen behoren we tot de grootste spelers binnen textielpersonalisatie in Belgié.

Alfa Shirt is op zijn beurt onderdeel van de Europese holding van Steenberge Invest die onderdak biedt aan

diverse bedrijven in de hout- en platensector én textielbranche.

Voor onze vestiging in Deurne zijn we op zoek naar een enthousiaste :
INTERNAL SALES MEDEWERKER

Hou je van klantencontact, werk je nauwkeurig en volg je graag alles tot in de puntjes op? Dan ben jij misschien de
collega die wij zoeken.

Welk profiel zoeken wij ?
Je werkt punctueel, gestructureerd en nauwkeurig.
Je bent klantgericht en communiceert vlot en professioneel.
Je kunt verschillende orders tegelijk opvolgen en behoudt daarbij het overzicht.
Je denkt oplossingsgericht en neemt verantwoordelijkheid.
Je werkt graag samen met klanten, leveranciers en collega’s.

Je spreekt en schrijft vlot Nederlands en hebt een goede kennis van het Engels ; kennis van het Frans is een
pluspunt, maar geen vereiste.

Ervaring met orderverwerking of klantenservice : een pluspunt !

Affiniteit met textiel en personalisatie is een troef, maar geen vereiste.

Waaruit bestaat jouw takenpakket ?
Je voert binnenkomende orders correct in.
Je volgt bestellingen nauwkeurig op van bevestiging tot levering.
Je bestelt de nodige goederen via ons geautomatiseerde systeem.
Je onderhoudt contact met leveranciers over beschikbaarheden en levertermijnen.
Je informeert klanten over de voortgang van hun bestelling.

Je stemt lopende orders af met de account managers, grafische dienst en productie.




Je bewaakt deadlines en communiceert proactief bij wijzigingen of vertragingen.

Wat bieden wij jou aan ?
Een competitief loon in functie van jouw ervaring en een pakket aan extra-legale voordelen.
Een gevarieerde functie met verantwoordelijkheid en ruimte voor initiatief.
Een moderne en sterk geautomatiseerde werkomgeving.
Een centrale rol tussen klanten, leveranciers, sales en productie.
Een grondige opleiding en ondersteuning door ervaren collega’s.
Een familiale onderneming met korte communicatielijnen en een collegiale werksfeer.
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